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Resumen ejecutivo. La |A agéntica como amplificador organizacional

Tras una semana inmersos en conversaciones sobre |A agéntica en AWS re:Invent, quedd en evidencia una conclusién
fundamental: la IA agéntica no resuelve por si sola los desafios estructurales de una organizacién. Amplifica lo que ya existe: lo

bueno, lo malo y lo que queda expuesto.

En la suscripcién de seguros, esto se vuelve especialmente evidente. La suscripcidn no es una Gnica decisién ni el simple resultado
de un modelo predictivo; es una cadena compleja de juicios que abarca la ingesta de datos no estructurados, el enriquecimiento

del riesgo, la interpretacién de lineamientos, la gestién de excepciones, la aprobacién humana y la responsabilidad regulatoria.

Incorporar IA agéntica, sistemas capaces de planificar, actuar y ejecutar flujos de trabajo de forma auténoma, no simplifica

esta cadena, la acelera.

Cuando las bases de la suscripcién son sélidas, la |A agéntica se convierte en un verdadero multiplicador de valor. Las

decisiones se toman con mayor rapidez, mayor consistencia y con estandares superiores de auditabilidad.

Cuando esas bases son débiles, la misma tecnologia industrializa la ambigiiedad, el sesgo y el riesgo operativo a velocidad

de mdaquina.

Este whitepaper presenta un enfoque pragmdtico, basado en experiencia real y aplicada, para modernizar la suscripcién
mediante arquitecturas de IA agéntica nativas de AWS, evitando la trampa de escalar problemas a mayor velocidad de la que

pueden gestionarse.

Estd dirigido a lideres del sector asegurador que buscan impulsar la innovacién y la eficiencia sin comprometer la confianza ni

la solidez regulatoria.

La IA agéntica como radiografia y megdafono

La IA agéntica se entiende mejor no como un simple asistente inteligente, sino como un amplificador.

Funciona como una radiografia que revela cémo operan realmente los procesos de suscripcién, més alléd de cémo han sido

documentados.

Las excepciones informales, los juicios no registrados y los atajos invisibles dejan de serlo cuando las decisiones son ejecutadas

por agentes que requieren légica explicita, reglas claras e insumos trazables.

Al mismo tiempo, la IA agéntica actia como un megdéfono. Todo lo que encuentra, procesos sélidos, datos deficientes o

comportamientos problemdticos, lo escala.

Un método que antes se ejecutaba una vez al dia ahora puede hacerlo miles de veces. Un problema de calidad de datos
que solia corregirse manualmente pasa a convertirse en una suposicidn recurrente. Un hdbito cultural de eludir controles se

transforma en comportamiento sistemdtico.

No se trata de una falla de la A agéntica. Es, precisamente, su caracteristica esencial. Utilizada con intencién estratégica,
aporta claridad, disciplina y coherencia. Implementada sin el debido cuidado, expone a las organizaciones a riesgos

operativos y regulatorios.
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Lo bueno: cuando las bases son sdlidas, la |A se convierte
en un multiplicador de valor

Cuando las bases de la suscripcidn son robustas y estdn bien gobernadas, la IA agéntica genera un valor.

Los procesos claros, consistentes y bien definidos se traducen naturalmente en flujos de trabajo agénticos. La recepcién de
solicitudes, la clasificacién de documentos, el enriquecimiento de informacién, las validaciones contra lineamientos internos, los

umbrales de derivacién y las aprobaciones pueden orquestarse de punta a punta sin perder la supervisién humana.
Nada se omite y nada queda librado al azar. Las excepciones se gestionan de manera predecible.
Los datos limpios y correctamente gobernados amplifican este efecto.

Cuando la informacién estd clasificada, cuenta con trazabilidad completa y se encuentra bajo controles de calidad
consistentes, los sistemas agénticos generan resimenes de riesgo mds precisos, decisiones mds coherentes y una mejor

priorizacién del trabajo de los suscriptores.
La IA deja de ser solo una herramienta de automatizacién para convertirse en un habilitador de mejores decisiones.

La cultura organizacional es igualmente determinante. En equipos que documentan su razonamiento, cuestionan supuestos y
comparten conocimiento de manera estructurada, la |A agéntica se transforma en un asistente confiable en lugar de una caja

negra opaca.
Los suscriptores confian en ella porque los resultados son explicables, auditables y coherentes con el criterio profesional.

En este contexto, la IA agéntica puede convertirse en una ventaja competitiva decisiva, no porque reemplace la experiencia

humana, sino porque elimina fricciones.

Escalar lo que ya funciona

Las bases sélidas le dan a la IA agéntica algo seguro que amplificar. En lugar de reemplazar a los suscriptores, los sistemas
agénticos eliminan tareas manuales que consumen tiempo e introducen inconsistencias, como recopilar documentacién

dispersa, reconciliar valores entre sistemas, resumir factores de riesgo o preparar paquetes de decisién.
Los suscriptores pueden dedicar mds tiempo al ejercicio del juicio profesional y menos a la preparacién operativa.
Lo esencial, sin embargo, no cambia. El apetito de riesgo, la filosofia de suscripcién y la responsabilidad final permanecen intactos.

Lo que si cambia es la velocidad con la que las decisiones avanzan dentro de la organizacién y el nivel de confianza con el

que pueden defenderse.

Aqui es donde la |A agéntica genera su valor mds sostenible: acelerar lo que ya funciona sin distorsionar la intencién

estratégica ni debilitar la gobernanza.
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Lo malo: cuando la IA escala debilidades estructurales

Lo que queda expuesto: cultura, incentivos y lo que la |A vuelve visible
La IA agéntica es menos indulgente cuando las bases son frdgiles o inconsistentes.

Los datos desordenados, sesgados o incompletos no mejoran con la automatizacién. Se codifican en modelos y flujos de
trabajo y se repiten a velocidad de méquina. Lo que antes podia considerarse un problema manejable de calidad de datos

puede transformarse en sesgos sistémicos o en resultados inconsistentes.

Los procesos heredados y opacos incrementan adn mds el riesgo. Muchas decisiones de suscripcién se apoyan en criterios
no documentados o en excepciones histéricas que “todos entienden”. Cuando se integran en sistemas de |A agéntica, estas

prdcticas se aceleran, pero también se vuelven més dificiles de explicar.
Para los reguladores, esto no es innovacién, es opacidad automatizada.

Las arquitecturas tecnolégicas fragiles también se ven afectadas. Los atajos manuales y las integraciones inestables pueden
sostenerse a un ritmo humano, pero los sistemas agénticos las ponen bajo presién constante, provocando reintentos en
cascada, tormentas de excepciones e inestabilidad operativa. La aceleracién no discrimina: absolutamente todo se mueve mds

répido, incluso los errores.

Acelerando una estructura inestable

La IA agéntica no crea debilidades estructurales, pero si las expone y las explota.

Cada dependencia no documentada, cada workaround y cada regla ambigua se convierte en un punto de friccién cuando los
procesos se ejecutan de forma repetida y a escala. Las fallas que antes eran esporddicas se vuelven patrones. Las excepciones

que antes eran manejables se transforman en grandes colas.

Para las aseguradoras, esto importa porque los errores de suscripcién no quedan puertas adentro. Se manifiestan como
disputas con clientes, hallazgos regulatorios o resultados de riesgo adversos. La |A agéntica obliga a las organizaciones a

enfrentar estas realidades antes, lo que puede resultar incémodo, pero en Gltima instancia es constructivo.

Lo desafiante: la cultura, los incentivos y lo que la IA pone en evidencia

El impacto mds incémodo de la |A agéntica es cultural.

Los sistemas de |A optimizan segin lo que las organizaciones realmente recompensan. Si los incentivos de suscripcién priorizan
el volumen por sobre la calidad, la velocidad por sobre el criterio o el costo por sobre la confianza del cliente, los sistemas
agénticos optimizardn esos resultados de forma implacable, como ya lo hace la automatizacién tradicional, pero con un

alcance mucho mayor.

Si los equipos estan acostumbrados a eludir controles para “hacer que las cosas pasen”, la IA aprenderd esos
comportamientos. Lo que antes era informal pasa a quedar codificado y ser repetible. Los workarounds se transforman en

[6gica del sistema.

Los procesos manuales permiten que la ambigiiedad ética persista. Los sistemas agénticos eliminan esa cobertura. Las

decisiones quedan registradas, son reproducibles y atribuibles. La responsabilidad ya no puede ser implicita. Debe ser explicita.

La IA hace visible lo implicito. Todo lo que una organizacién tolera silenciosamente se vuelve claramente evidente cuando se

automatiza.
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El efecto espejo

La IA agéntica refleja a la organizacién tal como es, procesos, incentivos y comportamientos incluidos. Este reflejo no es
negativo en si mismo; puede convertirse en un catalizador poderoso de mejora. Al exponer inconsistencias y riesgos ocultos,

los sistemas agénticos crean la oportunidad de modernizar la suscripcién de forma disciplinada y transparente.
La diferencia clave es la intencién estratégica.

Las organizaciones que interpretan este reflejo como retroalimentacién se fortalecen. Las que lo ignoran simplemente escalan

sus problemas con mayor rapidez.

Disefiar la suscripcién agéntica de la manera correcta

La IA agéntica deberia entenderse como una prueba de estrés organizacional antes que como una simple herramienta de

productividad.
Antes de escalar cualquier flujo de suscripcién, las aseguradoras deberian preguntarse:
- ¢Nos sentimos cémodos si este proceso se ejecuta diez mil veces al dia?
- ¢Podemos explicar cada ruta de decisién ante un regulador?
- ;Defenderiamos estos resultados en una auditoria o en una disputa?
Los programas exitosos comparten principios comunes:
- odernizar antes de automatizar. Clariticar procesos y documentar excepciones.
Mod tes de automat Clarificar p yd t p
- Construir sobre bases cloud-native. La orquestacién, la seguridad, la auditabilidad y la trazabilidad de datos no son negociables.

- Disefiar deliberadamente el enfoque human-in-the-loop. Las aprobaciones y los overrides deben ser capacidades de

primera clase.
- Empezar de forma acotada y luego expandir. Entregar un caso de uso productivo y reutilizar esas mismas bases.
- Pensar en plataforma, no en piloto. Agentes reutilizables, gobernanza compartida y patrones consistentes.

Frameworks como Artisyn for Finance existen para respaldar este enfoque.
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Conclusidén

La IA agéntica no es una solucién universal. Es una radiografia y un megéfono que revela cémo funciona realmente la
suscripcién y lo amplifica a escala. Las aseguradoras que tendrén éxito no serdn las que adopten la IA agéntica primero, sino

aquellas que sean deliberadas respecto de qué deciden escalar.

Cémo puede ayudar DataArt

La A agéntica solo genera valor real cuando se construye sobre bases sélidas: flujos de trabajo modernos, datos gobernados,

arquitectura cloud-native e ingenieria lista para produccién.

A través de Artisyn for Finance, DataArt ayuda a las aseguradoras a disefiar e implementar sistemas de IA agéntica que

modernizan la suscripcién sin amplificar el riesgo, la opacidad ni la fragilidad operativa.

Artisyn for Finance ofrece:
un framework agéntico validado
aceleradores reutilizables para flujos criticos del negocio asegurador
seguridad, auditabilidad y cumplimiento incorporados desde el disefio

una ruta clara para evolucionar del piloto a la |A a escala empresarial

Agenda una conversacién de 30 minutos con los especialistas
en seguros e ingenieria de |A de DataArt para evaluar tu
grado de preparacién, priorizar oportunidades y definir un
camino seguro desde el piloto hasta una plataforma.
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